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Государственное учреждение здравоохранения

«ГОРОДСКАЯ КЛИНИЧЕСКАЯ БОЛЬНИЦА№1»

___________________________________________________________________________________________

ПРИКАЗ

«05»апреля 2023г.                                                                     №51
                             О порядке рассмотрения обращений граждан


В целях совершенствования работы с обращениями граждан, во исполнение Федерального закона от 02 мая 2006 г. № 59 ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан», п р и к а з ы в а ю:
1. Принять к сведению, что ответственным за работу по рассмотрению обращений граждан является главный врач Г.Б.Дохнадзе.
2. Утвердить постоянно действующую комиссию по контролю за порядком рассмотрения обращений граждан в следующем составе:
- Калмыков А.В. – заместитель главного врача по медицинской части,

- Березуцкая И.А. – заместитель главного врача по КЭР и ОМС,
- Семенчев О.Г. – заведующий хирургическим отделением,
- Поляков Е.В. – заведующий офтальмологическим взрослым отделением,- - Шишкину В.И.- заведующего челюстно – лицевой хирургии
3. Назначить ответственным за ведение делопроизводства Чекомасову Т.М.    и обязать ее ежеквартально проводить анализ поступающих обращений  граждан.
    4.Утвердить график приема граждан:

     ГЛАВНЫЙ ВРАЧ  – понедельник  с 14.00 до 16.00
    ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЛАВНОГО 

    ВРАЧА ПО МЕДИЦИНСКОЙ ЧАСТИ – вторник и четверг с 14.00 до 16.00

     ЗАМЕСТИТЕЛЬ ГЛАВНОГО 

      ВРАЧА ПО КЭР   И ОМС   – 
среда и пятница с 10.00 до 12.00

4.1Лицам, осуществляющим личный прием граждан, вести журнал личного приёма граждан, где регистрировать каждое устное обращение и результат его рассмотрения. Информацию о числе принятых лиц и принятых мерах ежеквартально анализировать и доводить до сведения заведующих отделениями.
5. Запись на приём по личным вопросам осуществляет секретарь руководителя Жукова Алеся Александровна или лицо её замещающее, в рабочие часы ежедневно кроме субботних воскресных и праздничных дней по телефону: 68-40-02

6.Утвердить План мероприятий, направленный на профилактику «Синдрома выгорания на работе». Приложение №1
7.Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
8.Приказ №229 от 30.12.2022г.  «О порядке рассмотрения обращений граждан», считать утратившим силу.

           Главный врач




       Г.Б.Дохнадзе
Разослано:
в дело №01-08
                    в дело жалоб №24-07

Ознакомлены: Калмыков А.В..

                          Березуцкая И.А.

                          Семёнчев О.Г
                          Шишкина В.И.
                          Поляков Е.В.
                          Чекомасова Т.М
 Чекомасова Т.М.
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