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                                                   Справка          
                       о   работе с обращениями граждан 
           в ГУЗ «Городская клиническая больница №1» Волгограда.
 В   ГУЗ «Городская клиническая больница №1» издан приказ №229 от 30 декабря 2022 года. «О порядке рассмотрения обращения граждан», где определен ответственный за работу по рассмотрению обращений граждан и утверждена постоянно действующая комиссия по вопросам контроля, за порядком   рассмотрения обращений граждан.
Приказом главного врача, был также утвержден график приёма граждан по личным вопросам:

-главный врач – понедельник с 14.00ч. до 16.00ч.,

-заместитель главного врача по КЭР и ОМС   –   среда и пятница с 10.00ч. до 12.00ч.,

-заместитель главного врача по медицинской части – вторник с 14.00ч. до 16.00ч., четверг с 10.00ч. до 12.00ч.

Во всех отделениях на стендах размещены графики приёма по личным вопросам посетителей, не только главным врачом, но и его заместителями.  Эта информация размещена также на сайте ГУЗ «ГКБ№1».
 Запись на приём по личным вопросам осуществляет секретарь руководителя Жукова Алеся Александровна или лицо её замещающее, в рабочие часы ежедневно кроме субботних воскресных и праздничных дней по телефону: 68-40-02.
 Регистрацию обращений на телефон «Горячая линия» и мессенджер «Телеграмм»  ведёт, в специальном журнале, заместитель главного врача по медицинской части, по мере их поступления. 
Кроме этого в ГУЗ «ГКБ №1» на постоянном контроле находятся следующие приказы:
1. №3 от 12.01.2021г. Об утверждении Положения об организации работы с обращениями граждан в ГУЗ «ГКБ№1». 
2. №4 от 12.01.2021г. Об организации работы по вопросу обращений граждан на телефон «горячая линия». 
3.№ 5 от 12.01.2021г. Об утверждении Кодекса этики служебного поведения работников ГУЗ «ГКБ №1»;
4. № 7 от 13.01.2021г. Об утверждении Положений
– о взаимодействии с правоохранительными органами по вопросам противодействию  коррупции  и   о выявлении и урегулировании конфликта интересов.
  Все эти приказы надлежащим образом доведены до сведения работников и находятся на постоянном контроле также и у заведующих  отделениями. 
  
          Главный врач                                          Г.Б.Дохнадзе
Чекомасова Т.М.44-16-47.
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